POLITICA DE CALIDAD

En Transportes Cruz del Sur creamos experiencias de viaje inolvidables
para nuestros pasajeros y servicios unicos en el transporte de carga a
través de una propuesta innovadora, confiable, eficiente y de calidad.

Para lograrlo, hemos sustentado nuestro compromiso en los siguientes 5
pilares:

1. Liderazgo de Marca y Experiencia de Viaje

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en todos los puntos de
contacto, enfocando nuestros esfuerzos, en la calidad del servicio,
comodidad, seguridad y puntualidad.

2. Liderazgo en Cobertura

Seguir siendo la opcidon mas conveniente en el mercado con destinos,
horarios y precios competitivos, asegurando la conectividad de nuestros
clientes.

3. Competitividad y Eficiencia

Mejorar continuamente |la eficacia del sistema de gestion
comprometiéndonos a revisar de manera periddica nuestros objetivos.

4. Gestion de Riesgos

Cumplimiento del marco legal vigente y otros requisitos que la
organizacion establezca.

5. Fortaleza Organizacional

Mantener personal competente, capacitado y motivado buscando
garantizar una ejecucion impecable en cada proceso.
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